TAMPERE.

FINLAND

Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti
Tyokalu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue > Tydllisyys- ja
kasvupalvelut

Tulostettu: 18.12.2023
Suodattimet : Ei kdytossa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [ I ] (] I Yhteensa
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 2 1 2 5
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 0 2 9
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 0 1 3
24 .Vaati.mtfstenmukaisuus— ja 0 0 0 3 0 0 3
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 0 0 2
Yhteensa 0 0 0 10 5 7 22

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit
120

100

2.5. Ulkoiset riskit .2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain
Tila % kpl

Arvioimatta 0% 0

Valmis 0% 0

Hallintakeino tiloittain

Tila % kpl

Aloittamatta 0% 0

Meneilldan 95% 39

Valmis 5% 2
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys
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Toteutunut seuraus
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Riskin nykyinen hallinta

- HEE Riittdva M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta N Pieni HEEEE Kohtalainen I Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

I Aloittamatta WM Meneilldan I Valmis
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
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Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit
Yhteenveto

Nykyinen Riskin tila Valmiit Paivitetty

Riski Riskitaso hallinta hallintakeinot

Laajamittaisen maahanmuuton Kehitettdavada  Seurannassa 0% 07.11.2023

lisdantyminen

Hyvinvointialueen yhdyspinnan Kehitettdavdada  Seurannassa 0% 14.11.2023
vaikutus TE-palvelu-uudistuksen

rahoitukseen

Heikko taloustilanne ja ty6ttomyyden Kehitettdvda  Seurannassa 0% 14.11.2023
kasvu seka tyomarkkinatuen

kuntaosuuskustannusten kasvu

Osaavaa tyovoimaa ei saada Kehitettdvdd  Seurannassa 0% 14.11.2023
elinkeinoeldman ja julkisen sektorin
tarpeisiin

Palvelujen yhteensovittamista Kehitettdvdda  Seurannassa 0% 07.11.2023
tarvitsevat asiakkaat jaavat vaille
monialaista palvelua ja syrjaytyvat
pysyvasti tyoelamasta.
Tyollisyyspalvelut ja
kotoutumispalvelut eivat pysty
tekemaan omaa osuuttaan
asiakasprosessista ilman
hyvinvointialuetta.

Tyollisyysalueen jarjestamisratkaisun Seurannassa 0% 14.11.2023

peralautamenettely

TE2024 -uudistuksen ICT-siirtyman Seurannassa 0% 14.11.2023
valmistelun viivastyminen ja valtion

projektihallinnan heikkous

Startup-yritysten maara kaantyy Kehitettdvda  Seurannassa 0% 14.11.2023

rajuun laskuun alueella

Maahanmuuttoty6hon ja Riittava Seurannassa 0% 14.11.2023
maahanmuuttoon liittyva

asenneilmasto kovenee

Viestinta ja markkinointi ei onnistu Kehitettdvdd  Seurannassa 0% 14.11.2023
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Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Laajamittaisen maahantulon uhka-arviota seurataan viranomaisyhteistydssa ja laaja-
mittaisen maahantulon valmiussuunnittelua paivitetaan

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todennakoisyys

Strategiset riskit

Kasvavat hyvinvointierot ja palvelutarpeet T 2 3 a4 s
. . . v e . Vaikutus
Laajamittaisen maahanmuuton lisdantyminen

Laajamittaisen maahanmuuton riski on merkittavasti kasvanut Ukrainan-
sodan kaynnistymisen myota ja lisdksi erilaiset ilmastokriisit ja globaalit
hairidtilanteet lisdavat laajamittaisen maahantulon uhkaa

v

-

25

Hallintakeinon
tila

Maarapaiva

Kehitettavaa

Rantanen Teppo

Seurannassa

0%

0
01.11.2022 Mikkonen Tuula

07.11.2023 Mikkonen Tuula
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Viimeisin muutos: 20 -> 25

12/29



Riskin arviointi ’ .....
g | |
d
d |
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Kustannukset

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Hyvinvointialueen yhdyspinnan vaikutus TE-

palvelu-uudistuksen rahoitukseen

Tarkennus: Aktivointiaste laskee vuonna 2024 johtuen HVA-yhdyspinnan
toimimattomuudesta ja kuntouttavan tyétoiminnan volyymien laskusta.
Kehitys pienentaa kuntien rahoituspohjaa TE 2024 -uudistuksen yhteydessa
vuodesta 2025 eteenpadin.

Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 5
Vaikutus: 5
Riskitaso: 25

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Neuvottelut ja yhteistyd hyvinvointialueen kanssa 31.12.2024 _

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 08.11.2022 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 14.11.2023 Mikkonen Tuula
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Viimeisin muutos: 20 -> 25
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Riskin arviointi ’ .....
g | |
d
d |
Riskialue: Ulkoiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Taloustilanne

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Heikko taloustilanne ja ty6ttémyyden kasvu seka

tyomarkkinatuen kuntaosuuskustannusten kasvu

Tarkennus: Yksil6llista palvelua ei pystyta toteuttamaan talousarvion mukaisesti ja
vaikutus tyomarkkinatukiin ja muiden palveluiden tarpeisiin, esim. sote.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: r
Todenniakoisyys: 5
Vaikutus: 4
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva E;Ihntakelnon
Vastataan heikon talouskehityksen vaikutuksiin koulutuksella ja palveluilla seka 31.12.2024
kokeilun mahdollistamalla tehostetulla asiakasohjauksella

Yhteistydssa koulutuksenjarjestajien ja TE-toimiston kanssa myo6s paikallisten 31.12.2024
tydnantajien tydvoimatarpeen ennakointi, ennakoiva koulutussuunnittelu ja
vapautuvan tydvoiman muuntokoulutus

Kaupungin toimina myds tyollistdmisehto julkisissa hankinnoissa ja kaupungin 31.12.2024
palkkatukityollistiminen

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:
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Arkistoi: r

Riski luotu: 02.03.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 14.11.2023 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 12 -> 20
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

g | | |

< IR

d | | |

d |

Operatiiviset riskit ) .....
1 2 3 4 5

Tyollisyydenhoito

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todennakaisyys

Vaikutus
Osaavaa tyovoimaa ei saada elinkeinoelaman ja

julkisen sektorin tarpeisiin

Koskee koko tydllisyys- ja kasvupalvelujen asiakaspalvelua, koulutuksen
jarjestdjia seka hyvinvointialuetta.

Mahdolliset muutokset ja heikentyva kysynta yrityksissa kansainvalista
rekrytointia kohtaan voivat vaikuttaa negatiivisesti osaajien huokutteluun ja
pitovoimaan.

Uuden hallituksen linjaukset vaikuttavat merkittavasti toteutuessaan
kansainvélisen rekrytoinnin onnistumiseen ja Suomen vetovoimaan.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: ]

Todenniakoisyys: 4

Vaikutus: 5

Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva E;Ihntakemon
Kohtaantopalvelut pidetaan koko toiminnan karkena 31.12.2030
Erityisesti tydvoimapula-aloille suunnattuja osaajien houkuttelu- ja pitovoimaa 31.12.2030

edistavia toimenpiteitd vahvistetaan

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Kehitettavaa
Vastuussa koko Tykas-johto

Saari Regina

Seurannassa

0%
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Arkistoi: r

Riski luotu: 20.04.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 14.11.2023 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 9->20
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennidkoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Operatiiviset riskit
Muu

Palvelujen yhteensovittamista tarvitsevat
asiakkaat jaavat vaille monialaista palvelua ja
syrjaytyvat pysyvasti tydelamasta.
Tyollisyyspalvelut ja kotoutumispalvelut eivat
pysty tekemain omaa osuuttaan
asiakasprosessista ilman hyvinvointialuetta.

20

Monialaisen yhteistoimintamallin, Ohjaamo-toiminnan seka kotoutumisen
sopimuksien laadinta hyvinvointialueen kanssa

Yhteistyo ja edunvalvonta

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Kehitettavaa

Saari Regina

Seurannassa

0%
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Vaikutus

Todennakaisyys

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

31.01.2025

31.01.2025




Riski luotu: 08.11.2022 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 07.11.2023 Mikkonen Tuula

Viimeisin muutos: 16 -> 20
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

g | ]

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Strategian toimeenpano ja kehittdminen

Tyollisyysalueen jarjestamisratkaisun
peralautamenettely

Viivastyttda merkittavasti valmistelua ja mm. valtion YT-prosessia

r

20

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Neuvottelut Valkeakosken kanssa 31.12.2024 _

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Saari Regina
Laisi Pauliina

Seurannassa

0%

14.11.2023 Mikkonen Tuula

14.11.2023 Mikkonen Tuula
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Riskin arviointi ’ .....
s [ |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue > g, .....
Tyéllisyys- ja kasvupalvelut 5
*: NN
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
Riskin lahde: Palvelujen jarjestamistapoihin liittyvat riskit . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: TE2024 -uudistuksen ICT-siirtyman valmistelun
viivastyminen ja valtion projektihallinnan
heikkous
Tarkennus: Koskee kaytannossa kaikkia valtion tietojarjestelmid, joista on tehtava

integraatiototeutukset kuntien tietojarjestelmiin (erityisesti maksatus).
KEHA-keskus ei tunnista kuntien valmisteluaikataulun kriittisyytta
tietojarjestelmien osalta.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: r
Todennidkoisyys: 4
Vaikutus: 5
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Vaikuttaminen valtionhallintoon 31.12.2024 _

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina
Laisi Pauliina
Nikkild Maria

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 14.11.2023 Mikkonen Tuula
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Riski paivitetty: 14.11.2023 Taiponen Janne

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
0 [ ]

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue > g, .....
Tyéllisyys- ja kasvupalvelut 5
' NN
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
Riskin lahde: Veto- ja pitovoima . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Startup-yritysten maara kaantyy rajuun laskuun
alueella
Tarkennus: Maailmanlaajuisesti startup-yritysten maara on kdantynyt maailmanlaajuisten

kriisien myo6ta rajuun laskuun ja tdma trendi on riskind myos Tampereella.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: [
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 4
Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Onnistutaan kasvattamaan alkuvaiheen osaajatiimien ja startup-yritysten maaria  31.12.2026

Kasvuvaiheen startup-yritysten vaikuttavissa palveluissa onnistutaan 31.12.2026

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Rantanen Teppo
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu: 14.11.2023 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 14.11.2023 Mikkonen Tuula
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todennakaisyys

Ulkoiset riskit
Yhteiskunnan polarisoituminen

Maahanmuuttotydhon ja maahanmuuttoon
liittyva asenneilmasto kovenee

Asenneilmasto politiikassa voi estaa tyoperaiseen maahanmuuttoon liittyvat
panostukset (valtakunnallisesti ja paikallisesti); Aariliilkehdinnan lisaantyminen
voi aiheuttaa tyoturvallisuusriskeja; Haitallinen imagovaikutus kv.
houkutteluun liittyvissa toimissa; Tydantajien asenteet voivat koventua
Lisaksi yhteiskunnassa esiintyva rasismi ja vastakkainasettelu voi lisdantya.

Kaupunkitason riski: 7

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: r

Todennidkoisyys:

Vaikutus: 4

Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva ;|I2Ihntake|non
Poliittisten paatoksentekijoiden sitouttaminen mm. strategisen ohjelman avulla 31.05.2025

Kaupungin kotouttamisohjelma ja kotoutumispalveluiden tehokkaampi edistaminen 31.05.2025

Omassa toiminnassamme valitimme oikeaa ja laaja-alaista viestia maahanmuuton 31.12.2025

tarpeesta ja vaikutuksista
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Riittava

Rantanen Teppo

Seurannassa

0%
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Arkistoi: r
Riski luotu: 02.03.2021 Mikkonen Tuula

Riski paivitetty: 14.11.2023 Mikkonen Tuula

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Operatiiviset riskit
Viestinta

Viestinta ja markkinointi ei onnistu

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Todennakaisyys

Asiakaslahtoinen, saavutettava ja ymmarrettava viestintd ja markkinointi ei
onnistu TE-uudistuksen siirtymavaiheessa 2024-2025; Palveluista ei
onnistuta viestimaan asiakkaille selkeasti, asiakaslahtoisesti ja asiakkaan
oikeusturva varmistaen; Viestinnalld on merkittava rooli tulevan
tyollisyysalueen brandin rakentamisessa; Sisdisen viestinnan onnistuminen
muutostilanteessa vaikuttaa osaltaan siihen, miten palvelujen sujuva

jatkuvuus pystytaan turvaamaaan
0

r

12

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen asiakaslahtoisen viestinnan kokonaisuuden

varmistaminen

Tyollisyyskokeilun viestinnan yllapito 2024 loppuun

Koko henkiléston viestintdosaamisen kasvattaminen

Kriisiviestintasuunnitelma

Sisdisen viestinnan toimenpiteet (johtajan aamutunnit, viikkopalaverit, uutiskirje,

kehittamistilaisuudet jne.)
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Kehitettavaa

Saari Regina

Seurannassa

0%
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Maarapaiva

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2026

Hallintakeinon
tila



Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 04.03.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 14.11.2023 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 15->12
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